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COMUNICATO N. 00217 
   

Agli Studenti e ai loro Genitori 

Ai Docenti 

          Ai Front Office 

         e, p.c.   All’equipe del C.I.C. 

OGGETTO: Centro Informazione e Consulenza (C.I.C.) – Servizio agli studenti. 
         

 Al fine di promuovere il benessere e il successo scolastico è attivo nell’Istituto il servizio C.I.C. – Centro di 

Consulenza e di Informazione – che si configura come spazio di ascolto delle istanze degli studenti, nella 

prospettiva dell’integrazione dei servizi alla persona presenti sul territorio. Il benessere e la valorizzazione delle 

risorse dei giovani sono, infatti, pre-condizioni di un apprendimento e di una formazione efficaci e, in quanto 

tali, costituiscono obiettivi primari della scuola. 

 

 Due sono le funzioni fondamentali del C.I.C.: 

- offrire informazioni agli studenti per soddisfarne i bisogni in ordine a diversi interessi e a problemi di varia 

natura (personali, relazionali, scolastici…); 

- offrire uno spazio di ascolto e di consulenza a studenti che vivano situazioni di difficoltà o disagio o, 

comunque, desiderosi di un orientamento per la soluzione di problemi.  

 Per lo svolgimento di tali funzioni, il servizio C.I.C. opera sul piano delle relazioni interpersonali, avvalendosi 

di strumenti propriamente culturali e delle risorse presenti sul territorio. Tali funzioni presuppongono colloqui 
individuali con gli studenti che ne facciano richiesta. 

 Il servizio è erogato nel pieno rispetto della riservatezza di chi si rivolge al servizio. 
  

 Per assicurare tale servizio, durante l'anno scolastico in corso, opereranno in tutte le sedi della scuola docenti 

appositamente formati e supervisionati da una psicologa dell’Istituto Veneto di Terapia Familiare. I docenti 

che compongono l’equipe del C.I.C. hanno inoltre frequenti contatti con gli operatori sociosanitari, in maniera 

da poter reperire, elaborare, mettere a disposizione dei giovani informazioni e proposte utili in relazione alle 

richieste da loro formulate, individuando competenze e professionalità atte a soddisfarne le esigenze. 

 

I docenti del C.I.C. disponibili ai colloqui con gli studenti sono i professori: 
DAVIDE GOLFETTO (golfetto.davide@liceocanova.edu.it) – disponibile in tutte le sedi 
ROBERTO GRIGOLETTO (grigoletto.roberto@liceocanova.edu.it) – disponibile in sede centrale e succursale 

MAJOLI ELISABETTA (majoli.elisabetta@liceocanova.edu.it) – disponibile in tutte le sedi 
MARISA MASSOLIN (massolin.marisa@liceocanova.edu.it) – disponibile in sede centrale e succursale  

ESTER OGLINA (oglina.ester@liceocanova.edu.it) – disponibile in tutte le sedi 
ELEONORA PAVINATO (pavinato.eleonora@liceocanova.edu.it) – disponibile in tutte le sedi  
BELINDA VINCENZI (vincenzi.belinda@liceocanova.edu.it) – disponibile in tutte le sedi  
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Modalità di richiesta dell'appuntamento per il colloquio 
 
 È possibile prendere appuntamento contattando il docente prescelto personalmente o tramite mail 
all’indirizzo istituzionale sopra riportato oppure compilando il modulo prestampato (Allegato n. 1) reperibile 
ai front-office delle diverse sedi e depositandolo nell’apposita cassetta. I docenti controlleranno la CASSETTA 
C.I.C. e provvederanno a mettersi a loro volta in contatto con i richiedenti per accordarsi su giorno e ora 
dell’appuntamento.  
 

 Modalità di svolgimento dei colloqui 
Ogni operatore è tenuto a condividere e firmare con lo studente, all’inizio del primo colloquio, un “patto” che 
ne chiarisca i vincoli. (Allegato n. 2) 
Ogni operatore è tenuto a compilare un registrino personale in cui annotare orario e data del colloquio, nome 
e classe dello studente (e niente altro). Tale registrino, insieme al “patto” condiviso al primo colloquio, dovrà 
essere conservato a cura del docente e consegnato alla fine dell’anno alla Dirigente, che lo acquisirà a 
protocollo riservato. 
 
 È importante ricordare che  
 

 gli alunni che intendono avvalersi del servizio di ascolto, al momento di fissare l’appuntamento, 
dovranno tener conto della programmazione degli impegni didattici (verifiche, interrogazioni, uscite…) 
e si impegneranno a recuperare quanto è stato fatto nel frattempo in classe; 

 

 prima del colloquio gli alunni che ne facciano richiesta sono tenuti a informare il docente dell’ora in 
cui intenderanno assentarsi; 

 

 il docente del C.I.C.  si recherà in classe a prendere lo studente e lo riaccompagnerà, una volta 

terminato il colloquio; 

 

 i docenti di classe non riporteranno nel registro elettronico alcuna informazione relativa alla fruizione 

del servizio da parte degli alunni interessati. 

 N.B. Qualora l’organizzazione di colloqui in presenza risulti difficoltosa il docente del C.I.C. e lo studente 

interessato possono accordarsi per svolgere il colloquio a distanza, attraverso la piattaforma G-Suite, 

utilizzando gli account istituzionali. 

  
Garanzia di riservatezza 
 Gli operatori sono tenuti alla riservatezza sui contenuti del colloquio ed è fatto divieto assoluto di comunicare 

le informazioni apprese nello svolgimento del proprio incarico, fatto salvo l’obbligo di riferire al Dirigente 
Scolastico le notizie per cui si debba procedere alla segnalazione ai servizi sociali e alla denuncia all’Autorità 
Giudiziaria per i reati procedibili d’ufficio, nell’interesse superiore del minore e a sua tutela. 
 Inoltre l’incaricato si impegna a trasmettere al dirigente ogni informazione che possa essere utile per il 
coordinamento dell’attività didattica-educativa dei Consigli di Classe. 

 Si precisa anche che, come risulta dal patto stipulato tra l’operatore del C.I.C. e lo studente, la prima risorsa 

da coinvolgere sarà la famiglia. 

 

 Per opportuna conoscenza, si allega elenco dei servizi territoriali con relative funzioni e modalità di accesso 

(allegato n. 3). 

 

 Chi desiderasse avere maggiori informazioni sul servizio potrà rivolgersi alla prof.ssa Ester Oglina 
(oglina.ester@liceocanova.edu.it), referente per la promozione del benessere dello studente. 

 

 L’occasione è gradita per porgere cordiali saluti. 

 

Treviso, 11/11/2022                                                                                       IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

 EO/lb        prof.ssa Mariarita Ventura 
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Allegato n. 1 
 
Richiesta di colloqui individuali allo sportello di ascolto C.I.C.  
 
Io sottoscritto/a……………………………………………………….. (COGNOME e NOME) 
 
Classe e sezione…………….…………... (specificare se linguistico – ginnasio – classico) 
 
Indirizzo mail (dominio liceocanova.it) ………………………………………………………… 
 
Chiedo di potermi confrontare con (indicare con crocetta il/la docente scelto/a) 
 
Ti chiediamo, se lo ritieni opportuno, di indicare due nominativi (con i numeri 1 e 2 al posto della crocetta), per 
evitare il sovraccarico di alcuni/e prof, sapendo che faremo di tutto per andare incontro alla prima scelta. 

 
D. GOLFETTO (golfetto.davide@liceocanova.edu.it) – disponibile in tutte le sedi 

R. GRIGOLETTO (grigoletto.roberto@liceocanova.edu.it) – disponibile in sede centrale e succursale 

E. MAJOLI (majoli.elisabetta@liceocanova.edu.it) – disponibile in tutte le sedi 

M. MASSOLIN (massolin.marisa@liceocanova.edu.it) – disponibile in sede centrale e succursale 

E. OGLINA (oglina.ester@liceocanova.edu.it) – disponibile in tutte le sedi 

E. PAVINATO (pavinato.eleonora@liceocanova.edu.it) – disponibile in tutte le sedi  

B. VINCENZI (vincenzi.belinda@liceocanova.edu.it) – disponibile in tutte le sedi  

 
La persona da te scelta ti contatterà per accordarsi sulla data in cui incontrarti, ma puoi precisare se la tua 

richiesta è urgente SI NO  
 
      Data……………. e firma……………………………. 

 
Allegato n. 2 
 
 

PATTO da condividere a inizio colloquio 
 
Il/la sottoscritto/a………………………………………………………………………………. 
Studente del Liceo classico – linguistico “A. CANOVA” di Treviso, usufruendo dello sportello di 
ascolto del CIC, si impegna ad essere protagonista di un percorso di crescita, collaborando 

all’individuazione delle modalità per realizzarlo. Nella riservatezza su quanto emergerà nei 
colloqui, entrambi, studente e operatore CIC, ricercheranno e coinvolgeranno quelle risorse che 

potranno essere attivate rispetto alla situazione, in modo particolare le relazioni con le persone, 

tra cui i genitori. Nel caso di reati procedibili d’ufficio, a tutela del minore, il docente avviserà il 
Dirigente, che provvederà ad avviare l’iter formale per la denuncia all’Autorità Giudiziaria. 
    
      Data………………………………… 
 
Firma studente………………….……….. Firma docente…………………………………… 

 
 
Allegato n. 3 
 
Elenco dei servizi utili presenti nel territorio. 
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